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DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO

(in ottemperanza al regolamento dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa: delibera 153/02/CSP,  allegato A, art. 3, pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002)
Autore: CI. Giova S.r.l.

Committente e Acquirente: Club del Marketing e della Comunicazione
Titolo: “La grande avanzata delle manager in rosa”
Tipo di rilevazione: sondaggio di opinione tramite interviste telefoniche (CATI)

Oggetto del sondaggio: Indagine socio-quali-quantitativa 
                                         sulle marketing & communication  manager in Italia
Universo di riferimento e unità intervistate: aziende italiane con oltre 50 dipendenti

Tipo di campione e criteri di estrazione:

Campione arbitrario estrazione per quote a due stadi:

-     primo stadio: aziende con sede legale nel territorio di indagine, selezionati da elenchi telefonici per quote di area geografica di residenza (nord-ovest, nord-est, centro, sud e isole: associazione regioni secondo aree Nielsen), classe di ampiezza del comune di residenza (30-100mila ab., 100-250mila ab., oltre 250mila ab.) e per numero di dipendenti (solo oltre 50 dipendenti Numero Dipendenti - comprende tutte le persone che, alle date sopra indicate risultavano iscritti a Libro Paga della impresa ed include anche i Soci ed i collaboratori inseriti a Libro Paga dell’Impresa);

· secondo stadio: un solo individuo per azienda, selezionato per ruolo (Direttore Marketing o Manager dell’azienda) 
Estensione territoriale:

Nazionale (nell’allegato A è specificato l’elenco dei Comuni presso i quali è stata effettuata almeno un’intervista)

Data di realizzazione sondaggio: dal 2 al 10 ottobre 2006

Metodo di raccolta delle informazioni:

sondaggio di opinione tramite interviste telefoniche (CATI)

Numero di contatti:

-  interviste complete:
1.080  (73%)
- 
rifiuti/sostituzioni:      
400 (27% )
· totale contatti effettuati: 
1.480 (100,0%)

Modulo d’intervista utilizzato: Il testo integrale di tutte le domande rivolte ai rispondenti figura in Appendice

La percentuale dei responsabili aziendali che hanno risposto a ciascuna domanda e la percentuale dei non rispondenti figurano nelle tabelle allegate

Responsabile della ricerca: CarloVittorio Giovannelli

Privacy. Le informazioni ed i dati raccolti nel corso delle interviste sono tutelati nel rispetto della legge 196/03, utilizzati solo per gli scopi per i quali sono stati raccolti, e trattati e resi noti solo sotto forma di elaborati statistici rispettando l'anonimato dei singoli intervistati.

I dati contenuti nel presente rapporto sono di esclusiva proprietà della CI. Giova Srl. I dati ed il rapporto nel presente documento possono, con l'autorizzazione della CI. Giova SRL, venire riprodotti e resi pubblici con la fonte: Ci. Giova Srl

Testo integrale delle domande rivolte agli intervistati (con % mancate risposte):
Domande:
codice domanda: 01
Il Marketing e la comunicazione sono considerati importanti dalla sua azienda? 
opzioni di risposta :
[01]Moltissimo




32,0%
[02]Molto





20,2%
[03]Abbastanza




20,0%
[04]Poco





  8,4%
[05]Pochissimo




  0,6%
[06]Irrilevante




  1,8%
[99]Non sa/non risponde



17,0%

Totale




100,0%

codice domanda: 02
Genere dell’intervistato
opzioni di risposta :
[01]Maschio





36,0%
[02]Femmina




64,0% 
Totale




100,0%
codice domanda: 03 (rapporto quantitativo)
Il responsabile Comunicazione è uomo o donna nella sua azienda?
opzioni di risposta :
[01]Uomo





  8,8%
dato 2005:

17,6%
[02]Donna





91,2%
dato 2005:

82,4%
[99]Non sa/non risponde



00,0%
Totale                               

100,0%


codice domanda: 04
Perché secondo lei sono più le donne a fare comunicazione?

opzioni di risposta :
[01]Facilità di relazione



36,2%
[02]Lavoro Part Time



17,0%
[03]Determinazione



28,2%
[04]Per una questione di immagine

  0,6%
[05]Capacità seduttive (se-ducere)

  4,3%
[06]Precisione e puntualità


  5,3%
[99]Non sa/non risponde



  8,4%

Totale




100,0%

codice domanda: 05 (rapporto quantitativo)
Il responsabile Marketing è uomo o donna nella sua azienda?

opzioni di risposta :
[01]Uomo





53,8%
dato 2005:

72,2%
[02]Donna





46,2%
dato 2005:

27,8%
[99]Non sa/non risponde



00,0%
Totale




100,0%


codice domanda: 06
Perché le donne sono migliori dell’uomo? (domanda sottoposta solo a chi ha risposto 01 alla domanda 02)
opzioni di risposta :
[01]Hanno maggior creatività



21,0%
[02]Hanno una maggior affezione al lavoro

16,2%
[03]Sono sensibili alle innovazioni


16,8%
[04]Lavorano meglio in Team



18,3%
[05]Non sono impositive




10,3%
[06]Hanno maggior volontà



12,8%
[99]Non sa/non risponde




  4,6%

Totale




100,0%

Verifica della coerenza delle risposte: 

controllo preventivo effettuato tramite sistema CATI, controllo su operato intervistatori secondo gli standard di qualità ASSIRM ed ESOMAR

Rappresentatività dei risultati:

Il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è compreso fra +/- 0,6% e +/- 3,1 per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (400 casi). 










Ci. Giova S.r.l.
Via Monte Bianco, 8
20149 Milano
ci.giova@email.it
www.cigiova.it
tel: 02.55.21.31.61
fax: 02.48.18.397


[image: image1.png]